REGULAMIN
SPRZEDAZY ONLINE BILETOW, KARNETOW | AKREDYTACJI ORAZ KORZYSTANIA Z
KFF VOD W
RAMACH KRAKOWSKIEGO FESTIWALU FILMOWEGO

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Akredytacja — dokument uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniach lub Wydarzeniach Online,
odpowiednio do rodzaju Akredytacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz na Portalu
KFF okreslajgcym rodzaje Akredytacji, przeznaczony wytgcznie dla przedstawicieli branzy
filmowej i przedstawicieli mediow.

Bilet — dokument uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online, zawierajacy
unikatowy kod dostepu.

Karnet — dokument uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniach lub Wydarzeniach Online,
odpowiednio do rodzaju Karnetu, na zasadach okre$lonych w Regulaminie oraz na Portalu KFF
okreslajgcym rodzaje Karnetdw.

KFF — Krakowski Festiwal Filmowy w Krakowie, organizowany przez Sprzedajgcego.

KFF VOD - ustugi ptatnego dostepu do filméw w formule TVoD (transactional video on
demand) poprzez udostepnienie uzytkownikowi dostepu online do wybranego filmu przez
okres 24 h od momentu rozpoczecia ogladania (dotyczy posiadaczy Karnetéw) lub od czasu
dokonania ptatnosci za wybrany film (dotyczy posiadaczy Biletow), z mozliwoscig
wielokrotnego odtwarzania. Serwis nie umozliwia zapisu filméw. Serwis jest dostepny na
domenie www.krakowfilmfestival.pl.

Konto My KFF - indywidualne konto Kupujacego w Portalu KFF.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z systemu sprzedazy online.

Portal KFF — portal internetowy KFF prowadzony przez Sprzedajgcego, umozliwiajgcy
uzytkownikom m.in. zakup Biletow, Karnetdéw i Akredytacji na KFF, pobieranie Biletéw przez
posiadaczy Karnetow i Akredytacji, dostep do Wydarzen Online, znajdujacy sie pod adresem
www.krakowfilmfestival.pl.

Program — plan organizowanych Wydarzen lub Wydarzen Online odbywajacych sie w

ramach KKF, okreslajgcy termin ich rozpoczecia oraz czas trwania.

Regulamin - regulamin okreslajacy zasady sprzedazy online, korzystania z Biletow, Karnetéw i
Akredytacji oraz dostepu do Wydarzen i Wydarzen Online.

Sprzedajacy — Krakowska Fundacja Filmowa w Krakowie z siedzibg przy ul. Basztowej 15/8,
31-143 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000166325, REGON: 356756914, NIP:
6762250313.

Wydarzenie — seans filmowy lub inne wydarzenie artystyczne odbywajgce sie w ramach KFF lub
organizowane badz wspdtorganizowane przez Sprzedajgcego w trakcie KFF.

Wydarzenie Online — seans filmowy online lub inne wydarzenie artystyczne online
odbywajace sie w ramach KFF lub organizowane badz wspdtorganizowane przez
Sprzedajgcego w trakcie KFF, udostepniane lub transmitowane za posrednictwem Portalu

KFF.

Zamowienie Online — oferta Kupujgcego na zakup Biletow, Karnetéw lub Akredytaciji.
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§ 2. Postanowienia ogodlne

. Sprzedaz Biletow i Karnetow odbywa sie w ramach sprzedazy online oraz stacjonarnie, w
miejscach wskazanych na Portalu KFF. Akredytacje sg sprzedawane tylko w ramach
sprzedazy online.

. Sprzedaz online prowadzi Sprzedajacy.

§ 3. Zasady sprzedazy online

. Zawarcie umowy sprzedazy Biletéw pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym nastepuje za
posrednictwem Portalu KFF i wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:
a. wyboru konkretnego Wydarzenia lub Wydarzenia Online;
. wyboru zamawianego Biletu i wyboru jego wariantu cenowego, jezeli istnieje taka
mozliwos¢;
c. podania danych Kupujacego: adresu e-mail;
d. zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu;
e. zfozenia przez Kupujacego Zamdwienia online;
f. dokonania przez Kupujacego zaptaty za Zamdwienie online przy uzyciu ptatnosci
elektronicznej;
g. otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.
. Zawarcie umowy sprzedazy Karnetu lub Akredytacji pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym
nastepuje za posrednictwem Portalu KFF i wymaga spetnienia nastepujgcych warunkdw:
a. zatozenia przez Kupujgcego konta ,,My KFF” na Portalu KFF;
b. wykazania faktu zawodowego zwigzku z branzg filmowg lub medialng (dotyczy
wytacznie Akredytacji);
c. wyboru zamawianego Karnetu lub Akredytacji, wyboru ich wariantu cenowego, jezeli
istnieje taka mozliwos¢;
d. zapoznania sie i zaakceptowania warunkow niniejszego Regulaminu;
e. ztozenia przez Kupujgcego Zamdwienia online;
f. dokonania przez Kupujacego zaptaty za Zamodwienie online przy uzyciu ptatnosci
elektronicznej;
g. otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.
. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z wymogu zatozenia przez Kupujgcego
konta ,,My KFF” w Portalu KFF w przypadku sprzedazy Biletéw, Karnetdw lub Akredytacji na
wybrane Wydarzenia lub Wydarzenia Online w ramach akcji specjalnych.
. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu Zamdwienia online badz niezapoznania sie z
niniejszym Regulaminem.
. Ztozenie Zamowienia online wigze sie z réwnoczesnym obowigzkiem dokonania zaptaty
przez Kupujacego.

. Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zaptaty za Zamowienie online w ciggu 15 minut
od jego wystania powoduje automatyczne anulowanie Zaméwienia online. Srodki pobrane z
konta bankowego Kupujgcego pozostajg u operatora systemu ptatniczego.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego.



8. Zgodnie z obowigzujgcym rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, sprzedaz objeta
Regulaminem nie podlega fiskalizacji, skutkiem czego Kupujacy nie otrzymuje paragonu
fiskalnego.

9. Sprzedajacy moze wystawic fakture VAT na zyczenie Kupujgcego. Kupujgcy zgtasza chec
otrzymania faktury VAT drogg elektroniczng, wysyfajagc wiadomos¢ email na adres:
bilety@kff.com.pl w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca w ktérym dostarczono
towar lub wykonano ustuge. Faktura VAT wystana jest w formie elektronicznej. Celem
otrzymania faktury VAT konieczne jest podanie imienia, nazwiska oraz adresu, a w
przypadku przedsiebiorcéw dodatkowo oznaczenie firmy i NIP.

10. Portal KFF umozliwia jednorazowo zakup jednego Biletu.

11. Portal KFF umozliwia Kupujgcemu zakup wiecej niz jednej Akredytacji lub Karnetu. W
ramach Sprzedazy online Kupujgcy, ktéry zakupit Akredytacje lub Karnet moze zakupic
kolejne Akredytacje, Karnety lub bilety o ile kolejny zakupiony Produkt ma szersze
uprawnienia dostepowe.

12. Przy zakupie Biletéw, po dokonaniu ptatnosci online, na wskazany przez Kupujgcego
adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie zakupu Biletu wraz z Biletem.

13. Przy zakupie Karnetu lub Akredytacji, po dokonaniu ptatnosci online, na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie zakupu Karnetu lub
Akredytacji. Karnet lub Akredytacja jest dostepna w wersji elektronicznej na Portalu KFF.

14. Sprzedajgcy moze przewidzie¢ wydanie materialnej kopii Karnetu lub Akredytacji, w
takiej sytuacji miejsce ich odbioru zostanie podane na Portalu KFF.

§ 4. Zasady korzystania z wszystkich rodzajow Biletow, Karnetéw oraz Akredytacji

1. Bilet uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online, na jakie zostat
wystawiony.
2. Bilet uprawnia do udziatu w Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online tylko jedng osobe.

3. Kupujacy jest zobowigzany do nieudostepniania Karnetu lub Akredytacji osobom
trzecim.

4. Nie mozna pobrac kilku biletdw na Wydarzenie i Wydarzenie Online rozpoczynajace sie o tej
samej godzinie.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy Kupujgcemu udziatu w Wydarzeniu lub
Wydarzeniu Online w przypadku, gdy Bilet jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja
kodu jest niemozliwa lub gdy kod biletu zostat juz uzyty, a takze gdy dane Kupujacego nie
zgadzajg sie z danymi na Karnecie lub Akredytacji.

6. llos¢ miejsc na Wydarzeniach oraz Wydarzeniach Online jest ograniczona.

7. Niewykorzystany Bilet nie uprawnia do udziatu w Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online

w innym terminie.

§ 5. Zasady udziatu w Wydarzeniach

1. Sprzedaz online Biletéw na wybrane Wydarzenie jest mozliwa do 15 minut przed godzing
rozpoczecia wybranego Wydarzenia okreslong w Programie.

2. Sprzedaz online Biletdw na wybrane Wydarzenie jest mozliwa w terminie zgodnym z
programem festiwalu.

3. Kupujacy posiadajgcy Karnet lub Akredytacje moze pobierac Bilety na poszczegdlne
Wydarzenia za posrednictwem Portalu KFF lub w kasach za okazaniem odpowiednio
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Karnetu lub Akredytacji, do 15 minut przed godzing rozpoczecia wybranego Wydarzenia
okreslong w Programie. W przypadku pobrania Biletow za posrednictwem Portalu KFF,
informacja o pobranych Biletach zostanie réwniez wystana na podany przez Kupujgcego
adres e-mail. Wejscie na Wydarzenie wytgcznie za okazaniem Karnetu lub Akredytacji nie
jest gwarantowane i jest mozliwe tylko w sytuacji gdy sg dostepne wolne miejsca na
Wydarzenie.

. Kupujacy posiadajacy Karnet lub Akredytacje w momencie wejscia na Wydarzenie jest
zobowigzany do okazania Biletu wraz z Karnetem lub Akredytacja.

. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji do momentu rozpoczecia Wydarzenia. Nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania Biletu ani wykorzystania go na inne niz wybrane
wczesniej Wydarzenie.

. Osoby spéznione mogg wejsé na widownie dopiero podczas przerwy w Wydarzeniu,
jezeli zostata ona przewidziana i o ile na widowni sg wolne miejsca.

§ 6. Zasady udziatu w Wydarzeniach Online

Sprzedaz Online Biletdw na wybrane Wydarzenie Online mozliwe jest w terminie okreslonym
w programie festiwalu.

. Kupujacy posiadajacy Karnet lub Akredytacje moze pobiera¢ bezptatne Bilety na
poszczegdlne Wydarzenia Online za posrednictwem konta ,,MY KFF” na Portalu KFF.
Informacja o pobranych Biletach zostanie réwniez wystana na podany przez Kupujgcego
adres e-mail.

Kupujacy posiadajacy Karnet lub Akredytacje ma prawo zrezygnowad odtwarzanego filmu
poprzez zamkniecie okna playera i rozpocza¢ odtwarzanie innego.

. Karnet uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniach Online upowaznia do odtworzen filméw
dostepnych w KFF VOD. Kazdorazowe odtworzenie Wydarzen Online powoduje ubywanie
przyznanej liczby dostepow.

§ 7. Dostep do Wydarzen Online (KFF VOD)

Dostep do Wydarzen Online odbywa sie za pomoca platformy KFF VOD, dostepnej na
Portalu KFF.

. Karnet uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniach Online upowaznia do odtworzen
filméw dostepnych w KFF VOD.

. Dostep do seanséw filmowych w ramach Wydarzen Online na platformie KFF VOD jest
mozliwy jedynie na terytorium Polski. Kupujgcy jest zobowigzany nie korzystac i nie
podejmowad préb korzystania z KFF VOD poza terytorium Polski.

. Korzystanie przez Kupujacego z tresci udostepnionych na platformie KFF VOD moze
odbywac sie tylko na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

. Korzystanie z platformy KFF VOD wymaga posiadania urzgdzenia spetniajgcego parametry
techniczne okreslone na Portalu KFF i posiadajgcego dostep do Internetu o parametrach
minimalnych okreslonych na Portalu KFF.

. Jakos¢ Wydarzen Online moze zaleze¢ od parametréw technicznych potgczenia

internetowego oraz parametrow technicznych urzgdzenia, na ktérym odtwarzane sg
Wydarzenia Online.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub zaktécony dostep do Portalu
KFF spowodowany okolicznosciami, na ktére Sprzedajgcy nie posiada wptywu, lub
problemami technicznymi badzZ ograniczeniami technicznymi zwigzanymi z potgczeniem



8.

9.

internetowym wykorzystywanym przez Kupujgcego, lub urzagdzeniem wykorzystywanym
przez Kupujgcego.

Warunkiem uzyskania dostepu do Wydarzenia Online na platformie KFF VOD jest podanie
kodu dostepu otrzymanego przez Kupujacego na wskazany przez niego adres e-mail.
Seanse filmowe odtwarzane w ramach Wydarzen Online nalezy rozpoczgé¢ najpdzniej 24h
po dokonaniu zakupu. Po rozpoczeciu seans filmowy jest dostepny na platformie KFF VOD
przez 24h.

10. Seanse filmowe odtwarzane w ramach Wydarzen Online Kupujgcy moze wstrzymywac

11.

oraz przewijac.

Kupujacy podczas odtwarzania seansow filmowych w ramach Wydarzen Online ma
mozliwos$¢ wyboru pomiedzy napisami polskimi lub angielskimi, z zastrzezeniem ze niektére
seanse filmowe mogg posiadaé napisy umieszczone na state w wideo.

12. Tresdci udostepniane na platformie KFF VOD s3g chronione prawami autorskimi,

dysponowanymi przez Sprzedajgcego badz inny podmiot, od ktérego Sprzedajacy uzyskat
wymagang prawem licencje. Nie jest dopuszczalne pobieranie, przesytanie, kopiowanie,
reprodukowanie, transmitowanie, publikowanie, modyfikowanie, wypozyczanie, dzierzawa,
sprzedaz, dystrybucja ani tworzenie dziet pochodnych ktérejkolwiek z tresci
udostepnianych na platformie KFF VOD, ani zadne inne korzystanie wykraczajgce poza
Regulamin oraz przypadki dozwolonego uzytku okreslone prawem.

§ 8. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy, ktérej
przedmiotem swiadczenia sg ustugi zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi. Tym samym odstgpienie od umowy nie
przystuguje Kupujgcemu w przypadku zakupu Biletu.

§ 9. Zwrot Biletéw na Wydarzenia lub Wydarzenia Online

Bilety podlegajg zwrotowi w przypadku odwotania Wydarzenia lub Wydarzenia Online badz
zmiany Programu. Karnety i Akredytacje nie podlegajg zwrotowi.

. Sprzedajacy ma prawo odwotaé Wydarzenie lub Wydarzenie Online z przyczyn bedacych

nastepstwem dziatania sity wyzszej lub jakichkolwiek innych przyczyn bedacych poza
kontrolg Sprzedajacego.

Sprzedajgcy ma prawo zmieni¢ Program z waznych przyczyn, tj. niesprzyjajgcych warunkow
pogodowych, choroby, niedyspozycji lub innej pozostajgcej poza odpowiedzialnoscig
Sprzedajgcego przyczyny uniemozliwiajgcej realizacje Wydarzeniu lub Wydarzenia Online
oraz przypadkdw, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia ludzi bgdz mienia oraz koniecznoscig zapewnienia
niezaktéconego oraz komfortowego przebiegu KFF.

Informacja o odwotanym Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online, badZ zmianie Programu jest
wysytana wraz z formularzem zwrotu Biletu na adres e-mail podany przez Kupujgcego.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania btednych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

Bilety (dostepy) do Wydarzen Online nie podlegaja zwrotowi.

Chcac skorzystac z prawa do zwrotu Biletu na Wydarzenie w kinach, Kupujacy jest
zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 4 poprzez



N

odestanie wiadomosci email na adres bilety@kff.com.pl wraz z wypetnionym i
podpisanym
formularzem zwrotu Biletu wystanym w formie skanu wiadomoscig email lub poczta.

7. Jezeli Kupujacy zlecit wystawienie faktury za zakup Biletu, zwrot sSrodkdw moze otrzymac
jedynie po wczesniejszym otrzymaniu korekty do faktury i odestaniu podpisanego
dokumentu do Sprzedajacego.

8. Zwrot ptatnosci za Bilet nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego formularza potwierdzenia zwrotu Biletu, przelewem na
rachunek bankowy Kupujgcego wskazany w formularzu zwrotu.

9. W przypadku odwotanego Wydarzenia lub Wydarzenia Online Sprzedajacy przyjmuje zwroty
Biletdow w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od okreslonej w Programie daty rozpoczecia
Wydarzenia lub Wydarzenia Online.

10. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego
btednych Iub nieprawdziwych danych w formularzu potwierdzenia zwrotu Biletu.

11. Sprzedajacy nie prowadzi wymiany Biletéw.

12. Bilety na odwotfane Wydarzenia lub Wydarzenie Online, po uprzednim uzgodnieniu ze
Sprzedajgcym droga mailowa na adres bilety@kff.com.pl, mogg upowaznia¢ do udziatu w
Wydarzeniu lub Wydarzeniu Online w nowym terminie lub w innym Wydarzeniu lub
Wydarzeniu Online.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje sprzedazy online Biletow na Wydarzenia lub Wydarzenia Online dotyczace
funkcjonowania Portalu KFF oraz samego Wydarzenia lub Wydarzenia Online wymagajg
zgtoszenia reklamacji na adres e-mail: bilety@kff.com.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawierac dane teleadresowe Kupujgcego oraz opis przyczyny reklamacji.

Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie
14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedajgcy powiadomi Kupujgcego o
wyniku rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez
Kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje dotyczace:

ptatnosci elektronicznych - wymagajg zgtoszenia do operatora ptatnosci;

dostarczenia biletéw elektronicznych - wymagaja zgtoszenia do Sprzedajacego emailem na
adres: bilety@kff.com.pl

§ 11. Ochrona danych osobowych i cookies

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujacego jest Sprzedajacy.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres realizacji umowy i do czasu wygasniecia roszczen
zwigzanych z jej realizacja.

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo zgdania dostepu do nich, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, ich
przenoszenia oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Dane osobowe nie
podlegajg profilowaniu.

Sprzedajacy przekazuje operatorom systemow ptatniczych dane osobowe Kupujgcego i
zezwala na ich wykorzystanie w celu obstugi realizacji ptatnos$ci dokonywanych z udziatem
Kupujacego w ramach systemu sprzedazy online Biletéw, a takze w celu wypetnienia przez
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operatorow systemow ptatniczych obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych
przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci.

Sprzedajacy stosuje mechanizm tzw. cookies tj. plikow tekstowych przechowywanych na
dysku komputera uzytkownika. Mechanizm cookies nie ma na celu pozyskiwania jakichkolwiek
informacji o indywidualnych uzytkownikach i stosowany jest w celu zachowania parametréw
nawigacyjnych uzytkownika oraz statusu jego zalogowania i agregowania danych
statystycznych o ruchu uzytkownikdéw. Tworzenie statystyk pomaga zrozumie¢ w jaki sposéb
uzytkownicy serwisu korzystajg ze strony internetowej Sprzedajacego, co umozliwia
ulepszenie jej struktury i zawartosci.

Uzytkownik moze usung¢ pliki cookies lub zmienié ich ustawienia w przegladarce
internetowej, z ktérej korzysta. Usuniecie lub zmiana ustawien plikdw cookies w
przegladarce moze sie wigzac z utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego
Sprzedajacego.

§ 12. Postanowienia koncowe

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie potgczenia internetowego
wykorzystywanego przez Kupujgcego ani urzadzen wykorzystywanych przez Kupujacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoriczenia Sprzedazy Online na stronie
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy
bazy technicznej.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego, nie krétszym niz 14 dni od daty
udostepnienia ich na Portalu KFF. Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu
ztozenia zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.
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